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REGULAMIN SERWISU DO OBStUGI WPLATY GOTOWKI NA ZAREJESTROWANE RACHUNKI
W Regulaminie postugujemy sie nastepujgcymi skrétami i pojeciami:

Euronet - Euronet Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie [00-085], ul. Bielariska 12, wpisana pod numerem KRS
0000030408 do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, o numerze NIP 5261030333, REGON 011163179, o kapitale zaktadowym
PLN 57 904 000, wptaconym w catosci;

EPS - Euronet Payment Services Limited, 6™ Floor Watson House, 54 Baker Street, Londyn W1U 7BU, Wielka
Brytania, zarejestrowany w Rejestrze Ustug Finansowych brytyjskiego Urzedu Nadzoru Dziatalnosci Finansowej
(Financial Conduct Authority) pod numerem 511010;

Klient / Uzytkownik — osoba lub podmiot zarejestrowany w Serwisie;

Whptacajacy — osoba fizyczna wskazana przez Klienta w Serwisie upowazniona do wykonywania czynnosci we
Wptatomacie Euronet w celu zlecenia Wptaty, w tym Klient bedacy osoba fizyczng;

Whptaty — wptaty gotowkowe we Wptatomatach Euronet w celu przekazania wartosci pienieznych na Rachunek,
wykonywane przez EPS, w imieniu i na rzecz ktdérego dziata Euronet, na zlecenie Klienta, bedace pojedynczymi
transakcjami ptatniczymi w rozumieniu przepiséw o ustugach ptatniczych;

Whptatomat — urzadzenie posiadajgce funkcjonalno$¢ przyjmowania Whptat, identyfikujgce Wptacajacych poprzez
uzycie przypisanej do identyfikatora danego Wptacajgcego karty pfatniczej;

Rachunek — rachunek odbiorcy Wptaty wskazany w Serwisie przez Klienta;

Serwis — serwis internetowy ,Euronet Online System” prowadzony przez Euronet pod adresem
www.mojwplatomat.pl;

Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota oraz inny niz dzien ustawowo wolny od pracy.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Euronet i Uzytkownika przy korzystaniu z Serwisu prowadzonego przez Euronet
oraz zawiera informacje o zasadach wykonywania Wptat przez EPS i Euronet z uzyciem danych wprowadzonych
uprzednio w Serwisie, ktore Y] proponowane przez Euronet we Wptatomacie
i akceptowane kazdorazowo przez Uzytkownika za posrednictwem Woptacajacego przed Wptatg. Zasady
wykonywania wptat gotowkowych we wptatomatach Euronet bez rejestracji w Serwisie okreslajg odrebne warunki
okreslane przez Euronet i EPS.

Funkcje Serwisu

= W celu zlecania Wpfat we Wptatomatach Euronet niezbedne jest uprzednie zarejestrowanie w Serwisie danych
Klienta, Wptacajacych wraz z danymi wymaganymi przez Serwis, oraz odbiorcéw Wptat, na potrzeby utatwienia
pobierania i przetwarzania tych danych przez Euronet i EPS przy wykonywaniu Whptat.

= Serwis rejestruje jako Klientdw osoby fizyczne prowadzace lub nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej oraz
spotki prawa handlowego (z wyjatkiem spotek w organizacji i likwidacji) wpisane do Krajowego Rejestru
Sadowego, jako Wptacajagcych wytgcznie osoby fizyczne, jako odbiorcow Wptat dowolne osoby i jednostki, z
wyjatkiem organéw podatkowych i Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych. Serwis rejestruje jako Klientéw lub
Whpftacajacych osoby fizyczne posiadajgce numer PESEL, a w przypadku oséb prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg lub spdtek prawa handlowego — numer NIP.

= W Serwisie zarejestrowaé¢ mozna wytgcznie Rachunki prowadzone przez dostawcow ustug ptatniczych
dostepnych do rozliczen w systemie Elixir. Klient nie moze w Serwisie zarejestrowaé rachunkéw organdéw
podatkowych i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

= Rejestracja w Serwisie wymaga dla celdw bezpieczenstwa i komunikacji posiadania telefonu komérkowego z
aktywng ustugg telekomunikacyjng polskiego operatora telekomunikacyjnego obstugiwanego przez Serwis (lista
operatoréw dostepna w Serwisie) oraz posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej, a takze rachunku
bankowego w banku dostepnym do rozliczen w systemie Elixir, ktéry jest prowadzony dla Klienta i zawiera dane
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o Kliencie w petni zgodne z danymi Klienta podanymi przy rejestracji, jak rowniez dostepu do tego rachunku
poprzez bankowos¢ elektroniczng.

Rejestracja w Serwisie

1.

Rejestracja w Serwisie przez Klienta bedgcego osobg fizyczng oraz zmiana danych podanych przy rejestracji moze
byé dokonana wytgcznie przez te osobe. Osoba fizyczna nie moze w tym celu upowazni¢ osoby trzeciej lub
dziata¢ niejawnie w imieniu lub na rzeczy osoby trzeciej. Zarejestrowac sie w Serwisie moze wytgcznie osoba
fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Rejestracja w Serwisie spétki prawa handlowego oraz zmiana danych podanych przy rejestracji moze byc¢
dokonana wytgcznie przez osobe nalezycie uprawniong do reprezentacji tej spotki w zakresie rejestracji w
Serwisie, w sposob wskazany w Krajowym Rejestrze Sagdowym z podaniem jej danych wymaganych przez Serwis
zgodnych z danymi podanymi w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Spétka moze dziata¢ wytgcznie w swoim wtasnym
imieniu i na swdj rachunek, bez mozliwosci niejawnego dziatania w imieniu lub na rzeczy osoby trzeciej.
Rejestracja w Serwisie wymaga wskazania przez Klienta Wptacajgcego lub Wptacajacych, ktdérzy beda
upowaznieni do wykonywania czynnosci we Wptatomacie Euronet w celu zlecenia Whptaty. Rejestracja
Whpftacajgcego w Serwisie nastepuje poprzez rejestracje przez Klienta w Serwisie wymaganych danych
Whpftacajacego. Klient bedgcy osobg fizyczng moze wskazac siebie jako Wptacajgcego. Klient moze samodzielnie
dodawaé, usuwac i zmienia¢ dane Wptacajgcych.

W ramach rejestracji w Serwisie Klient otrzymuje identyfikator Klienta w Serwisie, identyfikator Wptacajacego,
hasto oraz wskazuje numer telefonu komérkowego i adres poczty elektroniczne;j. Identyfikator Klienta oraz hasto
stuzy¢ beda w przysztosci do korzystania z Serwisu i sg przekazywane Klientowi poprzez SMS wystany na
wskazany przez Klienta podczas rejestracji numer telefonu komédrkowego. Identyfikator Wptacajgcego stuzyé
bedzie w przysztosci do dokonywania przez Wptacajagcego Wptat we Wptatomacie Euronet. ldentyfikator
Woptacajgcego przekazywany jest Klientowi za pomocag Serwisu. Klient przekazuje identyfikator Wptacajgcego
zarejestrowanemu Wptacajgcemu. Do rejestracji wymagany jest przelew weryfikacyjny na rzecz Euronet zlecony
poprzez bankowosc¢ elektroniczng z rachunku prowadzonego dla Klienta, podanego przy rejestracji, na kwote 1
PLN.

W celu skutecznej rejestracji w Serwisie konieczne jest podanie wszystkich wymaganych przez Serwis danych
oraz ztozenie wymaganych przez Serwis oSwiadczen. Realizacja Wptat jest dozwolona wytacznie jesli wszystkie
dane podane przy rejestracji zgadzajg sie z danymi o Kliencie otrzymanymi przez Euronet tgcznie z przelewem
weryfikacyjnym.

W celu dokonywania Wptat niezbedne jest przypisanie karty ptatniczej do Wptacajgcego we Wptatomacie
zgodnie z procedurg okreslong we Woptatomacie, po podaniu identyfikatora Klienta w Serwisie oraz
identyfikatora Wptacajgcego. Przypisanie karty ptatniczej do Wptacajgcego wymaga uzycia waznej i poprawnie
dziatajgcej karty ptatniczej, ktéra wydana jest pod auspicjami jednego z systemoéw kartowych wymienionych we
Wptatomacie, a do uzywania ktérej uprawniony jest Wpfacajgcy, a takze podania numer PIN karty. Do
Whptacajacego moze by¢ przypisana tylko jedna karta pfatnicza. W razie utraty waznosci, zastrzezenia,
uszkodzenia przypisanej karty lub utraty uprawnienia Wptacajagcego do postugiwania sie przypisang kartg
niezbedne jest usuniecie przez Klienta danych Wptacajgcego z Serwisu oraz ponowna rejestracja Wpfacajgcego
przez Klienta wraz z ponownym przypisaniem karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Dane oraz oswiadczenia podane i ztozone przy rejestracji w Serwisie muszg by¢ zgodne z prawda. Nie jest
dopuszczalne wprowadzanie fikcyjnych Wpfacajacych oraz fikcyjnych odbiorcow Wptat lub Rachunkdéw. Brak
jakichkolwiek wymaganych przez Serwis danych lub oswiadczend, a takize ujawnienie sie okolicznosci
Swiadczacych o ich niepetnosci lub nieprawdziwosci, stanowig podstawe do odmowy rejestracji w Serwisie do
czasu jednoznacznego ich usuniecia, a w razie pdzniejszego ich wykrycia — do zawieszenia rejestracji w Serwisie
do czasu jednoznacznego ich usuniecia. W tych przypadkach Euronet moze wystgpi¢ do Klienta o podanie
dodatkowych informacji lub dokumentéw. Euronet moze w kazdym czasie, réwniez po zakonczeniu rejestracji,
wystgpi¢ do Klienta o dostarczenie dokumentéw wymaganych przez Euronet w celu realizacji obowigzkéw, w
tym Srodkéw bezpieczenstwa finansowego, wynikajgcych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu. Niedostarczanie przez Klienta wskazanych przez Euronet dokumentdéw, stanowi
podstawe do odmowy rejestracji w Serwisie do czasu ich dostarczenia, a w razie pdzniejszego ich zazgdania — do
zawieszenia rejestracji w Serwisie do czasu ich dostarczenia. O odmowie rejestracji lub o zawieszeniu rejestracji
Euronet zawiadamia Klienta, chyba ze powiadomienia zabraniajg przepisy prawa lub jest ono niemozliwe ze
wzgledu na niepodanie przez Klienta prawidtowych danych podczas rejestracji. Odpowiedzialnos¢ za niepetne lub
nieprawdziwe dane lub o$wiadczenia oraz nieprawdziwe dokumenty spoczywa na Kliencie.

Zakonczenie rejestracji w Serwisie jest rGwnoznaczne zawarciu na czas nieoznaczony umowy o korzystanie z
Serwisu i nastepuje z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej od Euronet
potwierdzajgcej rejestracje. Z tym momentem mozliwe jest korzystanie z Serwisu.
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Zapewnienie aktualnosci danych wprowadzonych do Serwisu spoczywa na Kliencie i ponosi on odpowiedzialnos¢
za skutki wynikte z braku aktualizacji danych.

Klient moze zmienia¢ wprowadzone w Serwisie dane z wyjatkiem daty urodzenia, numeru PESEL, NIP oraz
numeru KRS. Zmiany sg skuteczne z momentem wprowadzenia, chyba ze komunikat Serwisu wskazuje inny
moment. Z przyczyn bezpieczenstwa w przypadku zmiany niektérych danych, Klient moze by¢ poproszony o
dokonanie poprzez bankowos¢ elektroniczng przelewu weryfikacyjnego na rzecz Euronet z rachunku dostepnego
w ten sposdb prowadzonego dla Klienta, wskazanego aktualnie w Serwisie, na kwote 1 PLN. Dokonanie zmian
jest potwierdzane przez Euronet pocztg elektroniczng lub wiadomosci SMS. W razie zazgdania przez Serwis
wykonania przelewu weryfikacyjnego do czasu zakoriczenia weryfikacji Wptaty nie sg realizowane.

Obowigzek prawidtowego wprowadzenia danych Wptacajgcych, Rachunkdéw i odbiorcdw Wpfat spoczywa na
Kliencie i wytgcznie Klient ponosi skutki jakichkolwiek btedéw w tym zakresie, w szczegdlnosci btedow w
numerze Rachunku.

Usuniecie rejestracji nastepuje przez Euronet na pisemny wniosek Klienta wystany listem poleconym na adres
Euronet Polska Sp. z o.0., ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa, w terminie do 10 Dni Roboczych od dnia
otrzymania przez Euronet wniosku, przy czym usuniecie rejestracji spotki prawa handlowego wymaga ztozenia
whniosku przez osoby uprawnione do reprezentacji jednostki zgodnie z wpisem ujawnionym we witasciwym dla
jednostki rejestrze oraz zatgczenia odpisu z tego rejestru, aktualnego na moment ztozenia wniosku. Euronet
moze wskazaé w Serwisie réwniez inng metode usuniecia rejestracji, w przypadku jej udostepnienia Klientom.
Euronet moze usungc rejestracje w Serwisie ze skutkiem natychmiastowym w razie korzystania przez Klienta z
Serwisu niezgodnie z pkt. 9, 17, 21-23 i 36 Regulaminu lub w razie zawieszenia rejestracji powyzej 2 miesiecy. W
razie niekorzystania z Wpfat przez okres 12 miesiecy liczonego od zlecenia ostatniej Wptaty, Euronet moze
usungcé rejestracje w Serwisie po uptywie jednego miesigca dalszego braku aktywnosci Klienta od powiadomienia
Klienta o zamiarze usuniecia rejestracji z powodu nieaktywnosci. Usuniecie rejestracji jest rdwnowazne
wypowiedzeniu przez Euronet ze skutkiem natychmiastowym umowy o korzystanie z Serwisu. O usunieciu
rejestracji Euronet zawiadamia Klienta, chyba ze powiadomienia zabraniajg przepisy prawa lub jest ono
niemozliwe ze wzgledu na niepodanie przez Klienta prawidtowych danych podczas rejestracji.

Jesli Klient bedacy osobg fizyczng lub osoba fizyczna reprezentujgca jednostke organizacyjng jest osobg
zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne, w celu rejestracji w Systemie konieczne jest skontaktowanie sie
z infolinig Euronet. To samo dotyczy wprowadzenia do Serwisu takiej osoby jako Wptacajgcego. Rejestracja lub
wprowadzenie nastepuje na podstawie indywidualnej decyzji Euronet.

Zarejestrowanie w Serwisie Wptacajgcego oraz przypisanie do niego karty ptatniczej we Wptatomatach Euronet
uniemozliwia korzystanie przez Wptacajgcego z uzyciem tej karty z wptat gotdwkowych we Wptatomatach
Euronet niewymagajacych rejestracji w Serwisie, a takze uniemozliwia zarejestrowanie Whptacajagcego z
przypisaniem tej karty u innego Klienta. Wptacajgcy nie moze by¢ zarejestrowany w Serwisie z przypisaniem
karty ptfatniczej przypisanej uprzednio do niego u innego Klienta. Klient zobowigzuje sie zapewnié, ze kartg
ptatniczg przypisang w Serwisie do Wptacajacego postuguje sie wytgcznie ten Wptacajgcy przy korzystaniu z
Whpfat. Jezeli do karty ptatniczej przypisanej do Wpfacajgcego zarejestrowanego w Serwisie dostep uzyskata lub
mogta uzyskaé osoba nieuprawniona, w tym wskutek utraty karty ptatniczej, jej kradziezy lub przywtaszczenia, w
razie stwierdzenia powyzszych okolicznosci lub podejrzenia ich zajscia Klient powinien niezwtocznie zablokowac
w Serwisie mozliwos¢ zlecania Wptat przy uzyciu tej karty poprzez usuniecie danych Wpfacajacego, do ktérego
przypisana zostata ta karta. Euronet moze zablokowa¢ mozliwos$¢ zlecenia Wpfat przy uzyciu karty z wiasnej
inicjatywy w razie podejrzenia nieuprawnionego korzystania z karty do czasu wyjasnienia podejrzei. Czynnosci z
uzyciem karty ptatniczej przypisanej do Wptacajgcego zgodnie z danymi wprowadzonymi do Serwisu uwaza sie
za czynnosci tego Wptacajgcego do momentu usuniecia przez Klienta tych danych Wptacajgcego.

Korzystanie z Serwisu

16.
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Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Po zarejestrowaniu korzystanie z Serwisu nastepuje przez zalogowanie do Serwisu identyfikatorem Klienta,
hastem otrzymanym przy rejestracji oraz kodem jednorazowym wysytanym do Klienta w wiadomosci SMS na
podany przy rejestracji numer telefonu komadrkowego. Klient nie moze udostepniaé tych danych innym osobom,
ograniczenie nie dotyczy oséb nalezycie umocowanych przez Klienta bedgcego osobg prawng do dziatania w jego
imieniu w tym zakresie. Ochrona otrzymanego identyfikatora Klienta, hasta oraz kodu jednorazowego przed
przejeciem przez osoby nieuprawnione spoczywa na Kliencie i ponosi on skutki niezabezpieczenia tych danych
przed osobami nieuprawnionymi. Czynnosci podjete w Serwisie z uzyciem otrzymanego identyfikatora Klienta,
hasta oraz kodu jednorazowego uwaza sie za czynnosci Klienta do momentu zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt.
18.

W razie podejrzenia uzyskania przez osoby nieuprawnione danych dostepowych do Serwisu Klient zgtasza to na
infolinii Euronet w wyniku czego Euronet dokonuje blokady rejestracji w Serwisie. Euronet moze zablokowa¢
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rejestracje w Serwisie z wtasnej inicjatywy w razie podejrzenia naruszenia zabezpieczen do czasu wyjasnienia
podejrzen. Dostep do Serwisu jest blokowany po trzykrotnej nieudanej probie zalogowania z powodu btednego
hasta.

Euronet odblokowuje dostep do Serwisu na zgdanie Klienta zgtoszone na Infolinii Euronet po podaniu niektérych
danych wprowadzonych przy rejestracji w celu weryfikacji danych na potrzeby odblokowania dostepu.

Wobec Klientéw niebedacych konsumentami Euronet ponosi odpowiedzialno$¢ za niedostepnos¢ Serwisu
wytacznie jesli doszto do niej wskutek razgcego niedbalstwa lub z winy umysinej Euronet.

Serwis moze byé wykorzystywany wytacznie dla celéw zgodnych z jego przeznaczeniem, przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, a Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki korzystania z Serwisu w sposdb
sprzeczny z tym wymogami. Klient nie moze bez zgody Euronet oferowaé podmiotom trzecim korzystania z
Serwisu jako elementu zorganizowanej dziatalnosci zarobkowej Klienta.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
Klient powiadamia Euronet o wszelkich nieprawidtowos$ciach stwierdzonych przy korzystaniu z Serwisu. Euronet
zapewnia dostepnosé Serwisu w wymiarze nie mniejszym niz 99 % w ciggu kazdego roku korzystania z Serwisu.

Pozostate zasady Serwisu
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W celu korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie sprawnego urzadzenia umozliwiajgcego dostep do stron
w sieci Internet wyposazonego w jedng z aktualnie powszechnych przegladarek internetowych.
Korzystanie z Serwisu nastepuje za posrednictwem ogdlnodostepnej sieci Internet, ktéra ze swej istoty nie
gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Klientem a Euronet, w tym w zakresie tresci
przesytanych informacji oraz niejawnosci danych korzystajgcego. Utrzymywanie sSrodkéw bezpieczenstwa
zabezpieczajgcych przed dostepem osdb nieuprawnionych do urzadzen i taczy, w tym aktualnego standardowego
oprogramowania antywirusowego, spoczywa na Kliencie i Klient ponosi wszelkie skutki zaniedbania tych
obowigzkdéw. Klient ponosi koszty transferu danych poprzez sie¢ Internet zwigzane z dostepem do Serwisu. W
trakcie korzystania z Serwisu w systemie teleinformatycznym Klienta instalowane sg pliki cookies.
Rejestracja w Serwisie i korzystanie z Serwisu nie stanowi zawarcia z Euronet umowy ramowej o Swiadczenie
ustug ptatniczych ani Swiadczenia ustug ptatniczych przez Euronet. O wydaniu i tresci zlecenia ptatniczego Wptaty
Whptacajacy decyduje wytgcznie korzystajgc z Wptatomatu Euronet, w ten sam sposéb Euronet w imieniu i na
rzecz EPS decyduje o gotowosci do przyjecia zlecenia, przyjeciu lub nieprzyjeciu zlecenia. Klient zleca Euronet i
wyraza zgode na uzycie danych wprowadzonych do Serwisu przy wykonywaniu przez Euronet w imieniu i na
rachunek EPS Wptat, w tym przekazanie tych danych EPS w zakresie niezbednym w tym celu lub wymaganym
przez przepisy prawa.
W razie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu wptywajgcym na sytuacje Klienta Klient moze ztozy¢
reklamacje listownie na adres Euronet Polska Sp. z 0.0., ul. Bielarska 12, 00-085 Warszawa, telefonicznie poprzez
Infolinie 801 324 024, 22 519 77 71 (opfaty zgodne z aktualnymi taryfami operatora) lub poprzez formularz
dostepny w Serwisie. Euronet rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, w przypadku Klientéw
bedacych konsumentami nie pdzniej niz 14 Dni Roboczych od jej otrzymania. Euronet udziela odpowiedzi na
reklamacje listownie, telefonicznie lub poczty elektroniczng. Euronet moze zwrécic sie do Klienta o udzielenie
wyjasnien dotyczacych zgtoszonej reklamacji. Czas dostarczenia przez Klienta wyjasnien nie jest wliczany do
terminu rozpatrzenia reklamacji.

Euronet moze zmieni¢ zakres lub rodzaj tresci dostepnych w Serwisie, a takze rozszerzyé, zmieni¢, ograniczy¢ lub

zaprzesta¢ oferowania niektérych funkcjonalnosci, narzedzi lub ustug dostepnych w Serwisie. Jezeli Klient jest

konsumentem zmiany powyzsze mogg nastgpi¢ wytgcznie z nastepujacych powoddw:

a. poprawy bezpieczenstwa Serwisu, jego funkcjonalnosci, poziomu ochrony danych osobowych;

b. zmiany przepiséw prawa lub ich interpretacji w nastepstwie wydania prawomocnego orzeczenia sgdowego
lub wydania decyzji, skutkujgcej koniecznoscia wprowadzenia zmian w Serwisie w celu zapewnienia jego
prowadzenia zgodnie z tymi przepisami i ich interpretacjami;

c. wprowadzenia lub zmiany przez organizacje ptatnicze regulacji w zakresie funkcjonowania kart ptatniczych,

d. wzrostu kosztéw prowadzenia Serwisu o co najmniej 3 % spowodowanych wzrostem cen energii, potaczen
telekomunikacyjnych, kosztéw rozliczen miedzybankowych, obstugi systemu informatycznego stosowanego
przez Euronet, kosztdw na rzecz podmiotéw wspdtpracujgcych z Euronet, zmianami przepiséw prawa,
zmianami regulacji organizacji ptatniczych, jezeli wzrost ten nastgpit nie dalej niz 6 miesiecy przed zmiana.

Klient bedacy konsumentem w terminie 10 dni od otrzymania potwierdzenia rejestracji w Serwisie moze od

umowy o korzystanie z Serwisu odstgpi¢ bez podania przyczyn poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na

pismie (do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem) wystanym na adres

Euronet Polska Sp. z o0.0., ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje

Klientowi jezeli wykonat on jakakolwiek czynno$¢ w ramach Serwisu, w szczegdlnosci samodzielnie wprowadzit

Whptacajacych lub Rachunki odbiorcow.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
40.

Euronet moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie i w dowolnym zakresie. Jezeli Klient jest

konsumentem zmiana Regulaminu jest mozliwa jedynie z nastepujgcych powodow:

a. zmiany zakresu i rodzaju tresci, funkcjonalnosci, narzedzi lub ustug dostepnych w Serwisie zgodnie z pkt. 28
Regulaminu;

b. zmiany przepiséw prawa lub ich interpretacji w nastepstwie wydania prawomocnego orzeczenia sgdowego
lub wydania decyzji, skutkujgcej koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie w celu zapewnienia jego
zgodnosci z tymi przepisami i ich interpretacjami;

c. wprowadzenia lub zmiany przez organizacje pfatnicze regulacji w zakresie korzystania z kart pfatniczych,
skutkujgcych koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie w celu zapewnienia jego zgodnosci z tymi
regulacjami;

d. wazrostu kosztéw prowadzenia Serwisu o co najmniej 3% spowodowanych wzrostem cen energii, potgczen
telekomunikacyjnych, kosztéw rozliczenn miedzybankowych, obstugi systemu informatycznego stosowanego
przez Euronet, kosztéw na rzecz podmiotéw wspdtpracujgcych z Euronet, zmianami przepiséw prawa,
zmianami regulacji organizacji ptatniczych, jezeli wzrost ten nastgpit nie pdzniej niz 6 miesiecy przed zmiana.

Jesli Klient nie sprzeciwi sie zmianom Regulaminu w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania informacji od

Euronet o zmianie, zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu wskazanego przez Euronet w informacji o

zmianie. W razie braku akceptacji zmian Klient informuje o tym Euronet przed uptywem terminu na zgtoszenie

sprzeciwu, co uprawnia Euronet do usuniecia rejestracji w Serwisie do 14 dni kalendarzowych od otrzymania
informacji o braku akceptacji.

Euronet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki po stronie Klienta czynnosci podejmowanych na podstawie

przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu. Klient moze dochodzi¢ naprawienia

ewentualnych szkdd z tego tytutu od Skarbu Paristwa w trybie wtasciwych przepisow.

Euronet nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki odmowy rejestracji w Serwisie lub zawieszenia, usuniecia

rejestracji lub blokady dostepu do Serwisu, a takze blokady mozliwosci zlecenia Wptat przy uzyciu karty,

dokonanych zgodnie z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa.

Wobec Klienta niebedgcego konsumentem odpowiedzialno$é Euronet z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy ogranicza sie do rzeczywistych strat.

Jesli Regulamin nie przewiduje innej formy zawiadomienia, informacje i oswiadczenia w ramach korzystania z

Serwisu mogg by¢ przez Euronet dokonywane przesytky listowg lub pocztg elektroniczng lub wiadomoscig SMS

odpowiednio na adres lub na numer telefonu lub adres email wskazany przez Klienta przy rejestracji w Serwisie,

a takze wewnetrznymi narzedziami komunikacyjnymi Serwisu. W zakresie zautomatyzowanych funkcjonalnosci

Serwisu Klient jest zobowigzany kierowa¢ do Euronet zawiadomienia, informacje i oswiadczenia poprzez

wewnetrzne narzedzia komunikacyjne Serwisu, a w pozostatym zakresie przez formularz kontaktowy dostepny w

Serwisie lub pisemnie na adres Euronet Polska Sp. z 0.0., ul. Bielariska 12, 00-085 Warszawa, chyba ze Regulamin

ustanawia dalej idgce wymogi.

Obowigzek zapewnienia wtasciwej podstawy prawnej dla wprowadzenia do Serwisu i utrzymywania w Serwisie

danych osobowych oséb fizycznych, a takze uzycia ich przez Euronet lub EPS na potrzeby ustug ptatniczych

Swiadczonych przez EPS, spoczywa na Kliencie. Administratorem danych jest Euronet i EPS. Osobie, ktdrej dane

dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Klient zobowigzuje sie

poinformowac te osoby fizyczne o powyzszych faktach.

Odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Wptacajgcych spoczywa na Kliencie i traktuje sie je jak dziatania lub

zaniechania Klienta, chyba ze do okreslonego skutku Regulamin wymaga dziatania oséb o okreslonych

uprawnieniach lub sprawujgcych okreslone funkcje.

Z przyczyn bezpieczenstwa zawieszenie rejestracji w Serwisie lub blokada Serwisu skutkuje niedostepnoscia

Whpftat z wyjatkiem blokady z powodu trzykrotnej nieudanej préby zalogowania z powodu btednego hasta. Jesli

wzgledy bezpieczenstwa na to pozwalajg niedostepnos¢ Wptat moze zosta¢ ograniczona do konkretnych

Whptacajacych lub odbiorcow Whptat.

Prawem wtasciwym dla stosunkdw prawnych powstatych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy Euronet a Klientem niebedgcym konsumentem,

zwigzanych z wykonywaniem Umowy, jest sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Euronet w

momencie wnoszenia powddztwa lub wniosku.

Realizacja Wptat z uzyciem danych wprowadzonych w Serwisie

41.

42.

Woptaty sg realizowane przez EPS oraz dziatajagcy w jego imieniu Euronet. Zasady wykonywania wpfat
gotowkowych we Wptatomatach Euronet bez rejestracji w Serwisie (wptaty gotowkowe na rachunek wtasny
wpfacajgcego) okreslajg odrebne warunki okreslane przez Euronet i EPS.

Kazda Wptata jest odrebng, pojedynczg transakcjy ptatnicza, realizowang na indywidualnych warunkach
kazdorazowo proponowanych przez Euronet komunikatem Wptatomatu, przed zleceniem Wohptaty. Klient



43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

korzysta z ustugi Wptaty po kazdorazowym zaakceptowaniu we Wptatomacie za posrednictwem Wptacajgcego

warunkéw wykonania Wpfaty, przez wydanie zlecenia ptatniczego po postawieniu do dyspozycji Euronet

Srodkow na wykonanie wptaty.

Do wydania zlecenia Wptaty przez Wptacajgcego w imieniu i na rzecz Klienta niezbedne jest wprowadzenie przez

Woptacajgcego we Wptatomacie identyfikatora Wptacajgcego, nadanego przy rejestracji w Serwisie, oraz uzycie

przypisanej uprzednio do Wptacajgcego numeru karty ptatnicze;j.

Do ztozenia zlecenia Wptaty wymagane jest postawienie do dyspozycji Euronet we Wptatomacie srodkéw na

wykonanie Wptaty i na pokrycie optat za Wptate poprzez wprowadzenie banknotéw do Wptatomatu.

Wyrazenie przez Klienta zgody na Woptate nastepuje tgcznie przez uzycie uprzednio zarejestrowanej we

Whptatomacie karty ptatniczej i przypisanej do identyfikatora Wptacajacego, i wprowadzenie identyfikatora

Whpftacajgcego nadanego przy rejestracji Wptacajgcego w Serwisie. Wptatomat umozliwia anulowanie

identyfikacji oraz zwrot postawionych do dyspozycji srodkéw do chwili akceptacji we Wptatomacie warunkéw

Wopfaty.

Wpftaty mogg by¢ zlecane wytacznie w ztotych polskich i wytgcznie na rzecz odbiorcy Wptaty zarejestrowanego w

Serwisie i na jego Rachunek zarejestrowany w Serwisie. Wptaty wykonywane sg w catosci zgodnie z numerem

Rachunku stanowigcym unikatowy identyfikator w rozumieniu przepiséw o ustugach ptatniczych, bez wzgledu na

inne informacje o odbiorcy pozostajagce w posiadaniu Euronet, EPS lub innych dostawcéw ustug ptatniczych

uczestniczacych w realizacji Wptaty. Klient jest zobowigzany zapewni¢ zweryfikowanie poprawnosci numeru

Rachunku przy wprowadzaniu Rachunku w Serwisie. EPS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania

Whpfaty zgodnie wytacznie z unikatowym identyfikatorem.

Wptaty mogg by¢ zlecane w trybie ,,standard” lub , ekspres”. Wptatomat informuje Wptacajgcego o maksymalnej

kwocie jednorazowej Wptaty lub maksymalnej jednorazowo przyjmowanej liczbie banknotéw Brak informac;ji

oznacza brak wystepowania takich limitéw.

Czas wykonania Wptaty uzalezniony jest od wybranego trybu i wynosi:

a. w trybie ,standard” — do korica Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu zlecenia Wptaty; jezeli wydanie
zlecenia Wptaty zakoriczono po godzinie 23:00 Dnia Roboczego lub w dniu innym niz dzien roboczy, Wpfata
wykonywana jest do korica drugiego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu zlecenia Wptaty;

b. wtrybie ,ekspres” — do 30 minut od zakonczenia zlecenia Wptaty.

Jezeli tryb ,ekspres” jest niedostepny, Wptata zlecona w tym trybie przekazywana jest w trybie ,standard”. O

niedostepnosci trybu ,ekspres” Wptatomat informuje Wptacajgcego komunikatem.

Wykonanie Wptaty podlega optacie w wysokosci:

a. tryb,standard” —0,4% kwoty gotéwki wprowadzonej do Wptatomatu;

b. tryb ,ekspres” —0,4% kwoty gotéwki wprowadzonej do Wptatomatu plus 5 PLN.

Kwota zlecenia Wptaty oraz kwota optaty jest prezentowana przez Wptatomat Wptacajgcemu do jego akceptacji

po postawieniu Srodkéw do dyspozycji Euronet we Wptatomacie.

Potwierdzeniem przyjecia Wptaty do realizacji jest komunikat Wptatomatu oraz wydruk z Wptatomatu.

Informacje o wykonanych Wptatach sg dostepne w Serwisie w panelu Klienta.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie informowac Euronet o wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosciach przy

wykonywaniu Wptat, nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od zlecenia Wptaty jesli Klient jest konsumentem i

nie podzniej niz w terminie 2 tygodni od zlecenia Wptaty jesli Klient nie jest konsumentem. Po uptywie tych

termindw roszczenia Klienta z tytutu nieprawidtowosci przy wykonaniu Wptaty wygasajg. Zgtoszenie
nieprawidtowosci powinno zosta¢ dokonane poprzez formularz kontaktowy w Serwisie faksem, telefonicznie lub

pisemnie na adres Euronet. Klient ponosi wszelkie skutki braku uzyskania informacji od Wptacajgcego o

stwierdzonych nieprawidtowosciach przy zlecaniu Wptaty.

W razie nieterminowego wykonania transakcji ptatniczej przez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatniczych

odbiorcy, odpowiedzialno$¢ EPS obejmuje wytgcznie szkody bedace normalnym skutkiem nieterminowego

wykonania. Odpowiedzialnos¢ EPS jest wytgczona jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonania wynika z sity
wyzszej, zastosowania przepiséw prawa, w tym rozstrzygnie¢ witasciwych organdéw administracji publiczne;j.

Odpowiedzialno$¢ EPS wobec Klienta niebedgcego konsumentem za skutki niewykonania lub nienalezytego

wykonania Wptaty obejmuje wytacznie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie z winy EPS i ogranicza sie do

rzeczywistych strat. EPS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec niekonsumentéw za nieterminowgq realizacje

Whpfaty z przyczyn po stronie podmiotéw posredniczgcych w realizacji Wptaty bez wzgledu na ich relacje z EPS.

Wobec Klientéw niebedgcych konsumentami nie stosuje sie przepisow ustawy o ustugach ptatniczych, ktérych

wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej

ustawy. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg pozostate przepisy prawa z wyjgtkiem
wytgczonych zgodnie z niniejszym punktem.



56. Wptaty podlegajg przepisom o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W wypadkach
przewidzianych w tych przepisach Wptata nie moze zostac przyjeta do realizacji.

57. Klient jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie lub Financial Conduct
Authority w Londynie skargi na wykonywanie Wpfat, jezeli dziatanie Euronet lub EPS narusza przepisy prawa.



